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Bibliotecas de saude:
rumo a qualidade
OBJECTIVO

Reflectir sobre a gestdo da mudanca e a implementacdo de estratégias de
melhoria da qualidade dos produtos e servicos de documentacao e informacgao.

INSCRICAC INCLUI
Participacao nas Jornadas
Documentacao
Cafés
Jantar-convivio

LOCAL DAS JORNADAS
Auditorio do Instituto Nacional de Saude Dr. Ricardo Jorge
Av. Padre Cruz
1649-016 Lisboa

SECRETARIADO

APDIS
Faculdade de Farmacia - Biblioteca
Rua do Norte 3000-285 Coimbra

Tel. 239859832 Fax 238827126
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BLIOTECAS DE SAUDE:
RUMO A QUALIDADE

20 e 21 de Margo de 2000

Instituto Nacional de Saude
Dr. Ricardo Jorge
Lisboa
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Dia 20
Entrega da documentagéo
&,essao de abertura
Moderadora: Lucllia Faiva

Desenvolvimento de estrateégias de gestio da gualidade: um desafio
para a PORBASE

- Qualidade: os desafios da nova gestdo em bibliotecas

Leonor Gaspar Finto
Paula Ochda

- Discusséo

- Area de referéncia versus qualidade dos Servigos de Documentacao
e Informacéo

Maria Amalia Alves Marques

h - Discusséo

- Almogo

- Moderadora: Manuela Ferreira
O futuro ja hoje
Miguel Silva

- A importéncia da normalizagdo e a melhoria da qualidade dos servigos
Anténio Manuel

- Bibliotecas e gestdo do conhecimento

Rafael Anténio
~ Sirjus: a sua biblioteca na internet
Antdnio Amorim Pereira

Discusséo
Café

- Assembleia Geral da APDIS

- Jantar Convivio
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Dia 21
9.30 h - Moderadora: Maria do Céu Cipriano
Medicina baseada na evidéncia: uma nova perspectiva para os profissionais de

inforrnagao?

Maria do Rosario Leitdo

15 h - Discusséo
30 h - Café

11.00 h - Gestdo da qualidade: as varias etapas para 3 sua implementagdo
Arminda Sustelo
11.30 h — Discussao
11.45 h - Avaliagdo de Bibliotecas Hospitalares: estudo efectuade no Hospital Pedro Hispano

Olivia Pestana

h - Discusséo
h - Almogo

1400 h - Comunicagdes Livres
Moderadora: Helena Donato

Servigo de Informacdoe de Medicamentos
Ana Cristine Rama

O contributo da Intranet nos Servigos das Bibliotecas do Centro Hospitalar de
Coimbra
Ana Maria Miguéis

ASP - Application Service Provider na area das Bibliotecas
Duarte Coutinho

A nova Biblioteca da Facuidade de Medicina de Lishoa
Emilia Maria Clamote

A Lista de Publicagdes Periddicas da APDIS na internet: um protétipo baseado no
Sisterna Sirius
Joaquim Ramos de Carvalho

5.30 h - Discussao

15.45 b - Café .
16.15 h - Painel de discussdo: Tudo o gue gostaria de perguntar ...
Moderadoras:

Anténia Pereira da Silva

Lucllia Paiva

Manuela Prates

30 h - Sesséo de encerramento



