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Bibliotecas de satde:
rumo a qualidade

OBJECTIVO

Reflectir sobre a gestdo da mudancga
2 a implementacdo de estratégias de
melhoria da gualidade dos produtos e
servigos de documentagdo e
informacio.

CONDIGCOES DE PARTICIPACAQ

Inscricdes até 10 de Marcgo
Sécios 25.000800
Ndo-sdcios  30.000500

A inscricdo inclui
Participacdo nas Jornadas
Documentagéo
Cafés
Jantar-convivio

LOCAL DAS JORNADAS

auditério do Instituto Nacional de Satde
Dr., Ricardo Jorge

Av. Padre Cruz

1649~016 Lisboa

SECRETARIADO

APDIS

Faculdade de Farmécia - Biblioteca

Rua do Norte 3000~295 Coimbra

Tel. 239 85 99 32 Fax 239 82 71 26
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BIBLIOTECAS DE SAUDE:
RUMO A QUALIDADE
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20 e 21 de Marco de 2000

Instituto Nacional de Satde
Dr. Ricardo Jorge
Lisboa
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Desenvolvimento de estratégias de
gestdo da gualidade: um desafio para
& PORBASE

Fernanda Campos

Subdirectora da Biblioteca Nacional
Coordenadora-Geral da PORBASE

- Discusséo

- Café
- Qualidade: os desafios da nova gestdo
em bibliotecas
Leonor Gaspar Pinto
Técnica Superior BD
Biblioteca Municipal Central
Cdmara Municipal de Lisboa
Paula Cchda
Técnica Superior BD
Chefe de Divisdo do Centro de
Documentacdo ~ Ministério da Educagdo
- Discussdo

~ Area de referéncia versus qualidade
dos Servigos de Documentacdo e
Informacdo
Maria Amilis Alves Marques
Técnica Superior BD
Biblioteca da Faculdade de Ciéncias
Médicas - UNL

- Almoco

- O futuro J4& hoje
Migual Silva - Lusodoc

- A dmporténcia da normalizacdo
melhoria da qualidade dos servicos
Antdnio Manuel - Bibliosoft

- Bibliotecas e gestio do conhecimento
Rafmel Antdnie -~ DID

- Sirius: a sua biblioteca na Internet
Antdnio Amorim Pereira -~ SIRIUS
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1 -~ Assenbleis Geral da APDIS

- JANTAR CONVIVIO

9.30 h ~

10.

10

11

11.

1l.

1z,

12.

14

15.

15.

16.

17.

15

.30

.00

30

15

30

.00

30

45

30

h

h

- Gestdo da qualidade:
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Medicina baseada na evidéncia: uma nova
perspectiva para os profissionais de
informag&o?

Maris do Rosirio Leitfo

Responsdvel pelo CDI da

SmithKline Beecham Pharmaceuticals

- Discussio

- Café

as varias etapas
para a sua implementagdo

Arminds Sustelo

Técnica Superior BD

Chefe de Divisdo do Centro de
Documentagdo e Informagdo do Hospital
Fernando da Fonseca

- Discusséo

= Avaliacdo de Bibliotecas

Hospitalares: estudo efectuado no
Hospital Pedro Hispano

Olivia Pestana

Técnica Superior BD

Responsdvel pelo Centro de
Documentacdo do Hospital Pedro
Hispano

~ Discussdo

- Almocgo

- Comunicacdes livres
-~ Discussdo

- Café

~ PAINEL DE DISCUSSAO

Tudo o gue gostaria de perguntar

~ Sessdo de encerramento
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